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CONSIDERAGOES PREVIAS

Consideracdes prévias

D e acordo com a recomendacao do Conselho de Prevencio da Corrupgio (CPC), de 1 de julho de

2009, devem os 4rgdos dirlgentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou
patriménio piiblicos, seja qual for a sua natureza, elaborar Planos de Gestio de Riscos de Corrupcéo
e Infragdes Conexas (PGRCIC),

A recomendacio sobre a elaborac¢fio do PGRCIC define que:

a. Sejam identificados, relativamente a cada 4drea ou departamento, os riscos de corrupgio e
infracdes conexas;

b. Com base na identificagdo dos riscos, indicacio das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia;

¢ Definigdo e identificagio dos virios responsdvels envolvides na gestio do Plano;

O PGRCIC do HSMM foi elaborado nos termos das orientaces do CPC e revisto em
dezembre de 2018 e encontra-se publicado no site do HSMM.

Ainda nos termos da Recomendagfo n®1/2009, deve o HSMM elaborar um relatério anual
sobre a execug3o do PGRCIC que identifique as situagdes potenciadoras de risco e aferir sobre o grau
de execugio das medidas propostas para combater a sua ocorréncia e o seu envio ao CPC, bem como

aos drgdos de superintendéncia e controlo.

Com a publicacéio do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, o Servigo de Auditoria
Interna passou a ser responsével pela elaboragio do PGRCIC e os respetivos relatérios anuais de

execucio.

Neste seguimento e tendo por base 0 PGRCIC do HSMM, em vigor em 2021, foram realizados
os trabalhos de monitorizagio através da utilizagio de um questionario, remetido por correio
eletrénico aos diversos responsiveis pelas areas de risco identificadas no referido plane.
Posteriormente, para validacdo da informa¢io remetida pelos servigos, através do referido
questiondrio, ¢ SAI solicitou evidéncias (por amostragem) das medidas indicadas como

implementadas,

Assim, o presente relatério consubstancia a avaliagio das medidas de prevengao

implementadas, em resultado das respostas obtidas das diversas dreas os servi gos.

RELATORIO DE EXECUGAQ DO PLANO DE GESTAG DE RISCOS DE
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SUMARIO EXECUTIVO

Sumario executivo

D ando cumprimento ao preconizado na recomendagio emitida em 1 de julho de
2009 do CPC, através do presente relatério de execugio, procede-se & monitorizagdo anual de
execucio do PGRCIC.

Este processo de monitorizagio teve em consideragdo o PGRCIC revisto e aprovada pelo

Conselho de Administragao, em 18 de margo de 2021,

O presente relatério de execu¢dio ¢ menitorizagdo das medidas preconizadas face aos riscos
identificadas, censubstancia a stimula das atividades desenvolvidas pelos servigos durante o ano de
2021.

O relatorio foi elaborado pelo Servico de Auditoria Interna (SAl), em articulacio com os

responsaveis de cada drea de risco.

Com o objetivo de garantir a comparabilidade e a continuidade da avaliagio, para
verificagdo da execugdo das medidas e elaboragio do presente Relatério de Execugio do PGRCIC

¥

relativo ao ano de 2021, foi utilizada a metodologia adotada no ano anterior.

A informagio presente neste relatério foi obtida a partir da informacio de monitorizagio,
remetida pelos responsaveis de cada 4rea de risco, ao Servigo de Auditoria Interna, pelo que a mesma
beneficia da presuncio de verdade, com excecdo da informacdo para a qual foi remetida ao SAI
evidéncia (vide Quadro 2).

Para o efeito, solicitou-se aos responsiveis das 4reas de risco que identificassem, de acordo
com o definidc no PGRCIC em vigor, as medidas que foram implementadas para
mitigagdo/eliminacdo dos risces, assim como, para cada medida nio implementada fosse identificado
© motivo da ndo implementacdo e o prazo para execugio da mesma, Posteriormente, como j&

anteriormente referido, foram realizados, por amostragem, testes de conformidade.

De um modo geral, verificou-se que, das 434 medidas preventivas previstas em fungo dos
risces identificados e discriminados no Anexo I deste relatério, foram implementadas 347, até 31 de

dezembro de 2021, o que representa uma taxa de execugio de 80%.

RELATORIG DE EXECUGAQ DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE
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PRINCIPALS RESULTADOS

Principais resultados

1. Resultados apresentados pelos servigos

No Plano de Gestdio de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas foram identificados 245

riscos e 434 medidas destinadas a mitigar esses riscos, distribuidas sumariamente pelas dreas

apresentadas no Quadro 1.

Quadre 1. Execucdo das medidas preconizadas no PGRCIC - resposta dos servigos

Areag sectoriaks de risco IS Medidas
{servigosfunidades funcionals) BLET TS R T CRGE £ 13

Transversal & Instituigéo Hi 43

Instalagtas, Equipamenios e Tranaportes
Gestdo de Recursos Humanos

Gestéo de Sistemas de Infomagao
Planeamento & Apoio & Gastdo

Auditoria Intema

Gestio da Qualidade

Comunicagdo e Marketing

Gestao Holeleira

TOTAL

Fonte: Servica de Avditaria Interia

Medidas 2021

inplementacas % Na [ b:::h PR
38 88% 0 5 12%
34 81% 0 8 19%
44 85% 0 8 15%
17 85% 1 2 10%
14 93% 0 1 %
43 88% 2 4 8%
31 84% 0 6 16%
54 83% 0 11 17%
24 83% 0 5 17%
4 40% 0 6 80%
14 93% 0 1 7%
7 64% 0 4 36%
4 50% 0 4 50%
27 1% o 11 29%,
355 82% 3 76 18%

Conforme se pode constatar através do Quadre 1, das 434 medidas preventivas previstas

no Plane, foram alegadamente implementadas pelos servicos 355 medidas, 0 que representa uma

taxa global de execugéio de 82%.

Importa salientar que, para o Servico de Gestfio Hoteleira, nomeadamente para as medidas

na gual se encontravam como responséavel pela implementagéio, a Unidade Funcional de Nutrigdo

(UFN}, néo foi obtida resposta, uma vez que a responsavel da Unidade estava ausente por baixa

médica. Nesta situacdo foi considerada a informagie ja reportada ne relatério anterior (ano 2020).

Da menitorizacio realizada ao ano 2020, tinha-se verificado uma taxa execucdo de 81% das

medidas propostas no Plano que se encontrava em vigor nessa data. Contudo, née é possivel realizar

uma comparagio da evolugio das medidas implementadas em 2020 face a 2021, uma vez que o Plano

foi revisto em 2021 e sofreu alteracées, aumentando as dreas de risco e medidas preventivas.

A revisio do PGRCIC resultou numa profunda alteracdao ae documentoe, tornando-o mais

abrangente, tendo sido identificadas novas areas € riscos bem como as respetivas medidas

preventivas, passando de 287 no ano de 2020 para 434 medidas previstas em 2021.
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Ne ponto seguinte sio apresentados os resultados apds validagio do Servigo de Auditoria

Interna (SAI).

Resultados apés testes de conformidade
Com o objetive de validar a informagde enviada pelos servigos, identificada no ponto

anterior, foram realizados aleatoriamente pelo SAl alguns testes de conformidade.

Para o efeito foi solicitado aos servigos, com exce¢io da UFN, evidéncias da implementac¢io

de algumas medidas dadas pelos mesmos como implementadas.

Os testes de conformidade, apresentados no Quadro 2, foram realizados a 24 medidas

consideradas pelos servigos como implementadas no ano de 2021.

Quadro 2. Testes de conformidade s medidas implementadas no PGRCIC

N2 testes conformidade  Andlise SAL medidas % medidas

realizados implementadas  implementadas

Gabinete Juridico/ Acesso a hformagso 2 2 100%
Gestao de Doentes/ULGA 2 1 50%
Aprovisionamento 3 3 100%
Gestdo de Recursos Humanos 2 2 100%
Formagio e Desenvolvimento dos Profissionais 2 1 50%

Gestfo Financeira 2 0 0%

Gestio dos Sistemas de Informagio 2 o 0%

hstalagGes, Equipamentos e Transpartes 2 0 0%
Faneamento e Apoio 4 Gestéo 1 1 100%
Gestéio da Qualidade 1 100%
Farmécia 2 2 100%
Comunicagao e Marketing 1 1 10%
Gestao Hoteleira 2 2 100%
24 18 67%

Foule Servigo de Avditoria faternn

Da andlise ao quadro anterior, verifica-se que nem todos os servigos apresentaram evidéncia
de algumas das medidas consideradas come implementadas. O servico de Gestio Financeirs {SGF)e
o Servigo de InstalagGes, Equipamentos e Transportes (SIET) nic apresentaram evidéncia para as
medidas implementadas, selecionadas nos testes de conformidade, € 0 $G5I ndo respondeu ao pedido
de evidéncias formulado pelo SAL Quer o SGF, quer SIET, referiram que as medidas, para as quais nio
fol apresentada evidéncia, encontram-se em “elaboragio/ implementacio”. Na base destas
desconformidades estdo, sobretude, a auséncia de procedimentos/regras escritas que definam

circuitos, fungbes e responsabilidades das operacies.

RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE
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[ e Total mesdas
=
1

PRINCIPAIS RESULTADOS

Neste seguimento, tendo em consideragio o resultado dos testes de conformidade realizadoes
pelo SAl, apresenta-se no quadro seguinte o resultado final do grau de implementacfio das medidas,

por servigo, no ano de 2021,

Quadro 3. Execugio das medidas preconizadas no PGRCIC - apds testes de conformidade

Aress sectorials de rlsce
{servigosiunidades funcienais)

Transversal & hatituiggo
Gestéo de Doentes
Aprovisionamenic
Farmécia
Gabnets Juridico
Gestdo Financera

Inztalagdes, BEquipamentos & Transporbes
Gastio de Recwrsos Humanas

Gestdo de Sistemss de Informagao
Paneamants e Apole 4 Gestin

Auditoria Interna

Gestao da Qualidade

Comunicagdo e Marketing

Gestdo Hoteleira

TOTAL

Rlscos

Medidas

Medidas 2021

identificados  previstas [ plementadas o NA

Mo %
implementadas

38 88% 0 5 12%
33 79% 0 9 21%
a4 85% 0 8 15%
17 85% 1 3 15%

14 3% 0 1 7%
41 84% 2 8 16%
29 8% 0 8 22%
53 82% 0 12 18%
76% 0 T 24%
4 40% 0 6 60%

14 93% 0 1 7%
64% 0 4 36%
50% o 4 50%
27 71% 0 1 29%
347 80% 3 87 20%

Conforme se pode constatar, através do Quadro 3, das 434 medidas preventivas previstas

no Plano, foram implementadas peles servigos 347 medidas, o que representa uma taxa global de

execucio de B0%,

Grafico 1. Percentagem de medidas implementadas por servico
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Da analise ao Grafice 1 verifica-se que o Gabinete Juridico e o Servigo de Auditoria
Interna foram os servigos que apresentaram uma maior percentagem do nimero de medidas
implementadas, 93%. Em contraponto, o Servigo de Planeamento e Apoic 3 Gestdo e o Gabinete de
Comunicacdo e Marketing sdo os servigos com menos medidas implementadas, apresentando uma
taxa de execugio de 40% e 509, respetivamente. A baixa taxa de implementagio das medidas

associadas a estes serviges esta relacionada, sobretudo, pelas alterac@es de chefia ocorridas em 2021.

No que concerne 4 implementagio das medidas nio implementadas, a maior parte dos

servigos apontou o dezembro de 2022 como prazo limite de implementag3o,
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Plans de Gestio de Riscos de Corrupcio o Infragbes Conexas | 2021
Erlatério Anunal de Execugdio
Huspital Santa Matla Maior, EPE

Parte 1

Estrutura organica e controlo interno
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1. Estrutura orgénica

PARTE | | 1. ESTRUTURA ORGANICA

Os hospitais EPE organizam-se de acordo com as normas e critérios genéricos definidos

pela tutela em fungio das suas atribuigdes e dreas de atuagio especificas, devendo os respetivos

regulamentos internos prever a estrutura organica com base em servigos agregados em

departamentos e englobando unidades funcionais.

Assim, de acordo com ¢ seu Regulamento Interno, 0 HSMM tem a seguinte organizagiio!:
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PARTE [ | 1. ESTRUTURA ORGANICA

Quadro 4. Responsaveis/Diretores de Servigo

PRESTAGAO DE CUIDADOS

Cirurgla Geral

Ginecologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Urologia

Consulta Externa

Hospital de Dia Polivalente
Urgéaria/Emergéncia
VMER

Medicina Interna
Cardiologia

Pneumologia
Anestesiologia

Ortopedia

Pediatria [inchiindo hospital de dia pedidtrico)

SUPORTE A PRESTAGAC DE CUIDADOS
Bloco Operatério

Unidade de Cirurgia de Ambulatéric
Imagiologia

Imune-hematerapia

Patologia Clinica

Unidade de Psicologia Clinica

Unidade de Mutri¢io e Dietética

Servigos Farmacéuticos

Servigo de Exterilizagio

Equipa de Gestao de Altas

Servigo Social (incluindo o gabinete do cidadao)

Servico de jnvestigacio, epldemiologia <linica e de saiide piblica hospitalar

GESTAO E LOGISTICA

Dr. Mério Reis?

Dra. Esmeralda Feliciano
Dra, Natacha Moreno
Dra, Sara Sena Esteves
Dr. André Quinta

Dra. Cladudia Reis

Dra. Marta Gomes

Dra. Helena Martins Pires
Dr. Rui Pinto

Dr. Carlos Oliveira

Dra, Alexandra Sousa

Dr. Nuno Pires

Dra. Isabel Santos

Dr. Luis Miguel Silva
Dra. Goretl Lobarinhas

Dra. Isabel Santos

Dr. Sérgio Menteiro

Dr. José Campos Traillaf Téc, Marco Rodrigues?
Sem homeacda

Dr, André Carvallio?

Dra. Daniela Simies

Dra. Isabel Fernandes

Dra. Maria Jodo Peixoto

Enf. Rui Gomes

Enf? Paula Machado

Dhra. hilia Pogeira

Dra. Alexandra Sousa®

Servige de Planeamento e Apoio § Gestio

Servico de Gestio de Doentes

Servigo de Seguranga, Higiene & Sadde no Teabalho
Servi¢o de Gestdo Financeira

Servigo de Gestda de Recurses Humanos

Servico de Gestdo de Sistemas de [nformagao
Servige de Aprovisionamente

Servico de | rtes

gires, Equif tos e Transp
Servitos Hoteleiros

Servico de Formagao e Desenvolviments Profissional
Gabinete Juridico

Gabinete de Gestdo da Qualidade

Comunicagdo ¢ Marketing

Drra. Helena Gouveia®
Dr. Lufs Arantes’

Eng.? Vitor Batista

Dra. Rosa Barroso

Dra. La Salete Montelre
Dr. Jorge Amarim

Dra, Fernanda Lima
Eng® Vitor Baptista

D2 Luciana Alves

Enf® Maria Carreiras
Dra. Ana Santos

Dra. Helena Gouveia®/Enf, Fernando Silva®

Dra. Hetena Gouveial?/Dra. Mariana Martinst

Z [nfcto de Fungdes a 2202 72021,

2 Nomeado e reunido de CA a 24 /0642021,
# Nomeado ¢m reuntdio de CAa 28 /0172021,
5 Nomeada em reunido de CA a 2570272021,
% Nemcada em reuniio de CA a G107 /2021,
7 Nemeado em reuniao de A a 29/Q7/2021.
8 Nomeada em reunifo de CA a 06/05/2021.
¢ Nomeado em reunidio de CA a 01 /07,/2021.

¥ Nomeada em reunido de CA a 19/04/2021, com efeitos a 05/04,/2021.
11 Nomeada em reaniie de CA a 25/11/2021, com efeitos a 01712 /2021,
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PARTE 1 | 2. CONTROLO INTERND

2. Controlo interno

De acordo com os principios do bom governo, referidos na Resolugio do Conselho de Ministros
n.t 492007, o HSMM tem implementadas estruturas de administra¢do e fiscalizacio ajustadas a sua

dimensic e complexidade.

0 modelo adotado no HSMM tem por chjetivo assegurar uma efetiva segregacio de funcdes de
administra¢ao executiva e de fiscalizagio. Neste sentido, cabe ac Conselho de Administracio criar e
manter um sistema de controlo interno adequado 2 dimens3o e complexidade do HSMM., Ao Fiscal
Unico, como 6rgéo de fiscalizagio, compete o controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial do HSMM. Paralelamente, o Servigo de Auditoria Interna avalia os processos
de controlo interno e de gestdo de riscos, fornecendo ao Conselho de Administragio analises e

recomendacdes sobre as atividades revistas para melhoria do funcionamento dos servigos.

Outra vertente de controlo interno do HSMM & a sua estrutura organizativa, consubstanciada no
organograma que identifica os virios servicos e unidades de apoio, a quem sdo atribuidas as

respetivas missdes e responsabilidades.

A par, 0s serviges sdo apoiados por um conjunto de normas, procedimentos e deliberagdes do
Conselho de Administragio que permitem estabelecer medidas de controlo interno e niveis de

tesponsabilizagio.

No que concerne & matéria de conflito de interesses, o CPC, através da Recomendagio n.
5/2012, de 7 de novembro, recomendou a elaboragio de mecanismos de acompanhamento e de

gestdo de conflito de interesses integrados nos planos de prevencio de riscos.

Relativamente a esta questéo, para além do PGRCIC definir mecanismos que regilem e evitem

essas situagdes, o Cédigo de Etica do HSMM prevé diversas medidas tendo em vista a prevengdo de

eventuais conflitos de interesses,

Por outro lado, os membros do Conselho de Administragio tém pleno conhecimento dos deveres
de abstengdo de participar na discussio e deliberagio de determinados assuntos ¢ respeitaim as
correspondentes normas ne exercicio das suas fungbes, tendo feito a declaracdo prevista no artigo
22°n89, do estatuto do gestor piblico.
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Metodologia

Em conformidade com o estabelecido no
PGRCIC, a metodologia adotada para a sua
monitorizagio incluiu a utilizagdo de um
questionario, remetido pelo Servico de
Auditoria Interna, por corteio eletrénico, aos
diretores /rasponsaveis de servico das dreas
PGRCIC. ©

guestiondrio para monitorizagéo de PGRCIC,

de risco identificadas no

em vigor, contemplava a seguinte informagdo:

i. Identificar medidas implementadas;
ii. Identificar, para cada medida néo
implementada, ¢ motivo da nio
implementagio e o praze para

execurdo da mesma.

Assim, a andlise apresentada neste relatérie
teve por base uma autoavaliagio realizada
pelos responsaveis dos servigos/areas, sobre
a implementaciio das medidas, previstas no
PGRCIC, até dezembro de 2021,

Foram ainda realizados pelo SAl, testes de

conformidade a algumas das medidas
preventivas indicadas pelos servigos como

implementadas durante o ano de 2021.
Condicionantes

Os diretores/responsaveis de  servigo
responderam 2 generalidade das solicitacdes
do SAl. Porém, registaram-se demoras na
disponibilizacdo de alguma informagéo, por
parte de alguns servigos,

De referir que alguma infermagao presente no
relatério Foi obtida a partit dos mapas de
preenchidos

monitorizagio pelos

RELATORIO DE EXECUGAO DO PLANO DE GESTAOC DE RISCOS DE

CORRUPGAQ E INFRAGOES CONEXAS

responsavels de cada 4rea de risco, pelo que

beneficia da presun¢io de veracidade,

Monitorizacio

Q planc foi objeto de monitorizagdo por parte

dos responsdveis, os quais relataram,
relativamente a cada area de risco e de acerdo
com o PGRCIC em vigor, as medidas de
controlo iImplementadas, as quais poderdo ser
analisadas com maior detalhe em anexo ao

presente relatdrio - anexos |,
Conclusdes/recomendagoes

Conclusoes

0 PGRCIC ¢ um instrumento fulcral para a
gestio de risco, sendo um utensflio de
qualidade e integridade do sistema de
contrelo interno do HSMM, Como tal, deve ser
entendido como um instrumento de gestio
dindmico permanente que se encontra sujeito

aum aperfeicoamento continuo,

No entanto, o presente relatdério apresenta um
balange de nivel de aplicagio e monitorizagéo
do PGRCIC do HSMM, em vigor no anc de
2021,

Considera-se fundamental durante o corrente
de 2022,

envolvimento dos diversos responsaveis

ano continuar a apostar no
pelas dreas identificadas com vista a que 0s
responsdveis reconhecam o plano ¢como um
elemento importante para identificarem e
inerentes as suas

mitigarem os riscos

atividades.

HOSPITAL SANTA MARIA MAIOR, EPE
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implementadas ou ainda néo
implementadas junto dos
responsaveis de servigo das areas de

risco identificadas.

Apds aprovacio do presente relatério devera

o CA providenciar a sua publicacio no site do
HSMM.

Ainda, e de acorde com a Recomendagéo do
CPC, de 1 de julho de 2009, o presente
relatério de execugdo devera ser remetido ao
Conselho de Prevengdo da Corrupgio, hem
como 205 6rgaos de superintendéncia, tutelae

controlo,

Barcelos, 27 de abril de 2022

Cristina Pereira

Diretora do Servigo de Auditoria Interna

RELATORIC DE EXECUGAD DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE
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Asgim, numa andlise mals pormenorizada
efetuada aos reportes provenientes das
diferentes 4reas de risco resultam as

seguintes conclusdes:

a. 0 grau de execugdo/implementacio
do PGRCIC no periodo analisado foi
de 80%.

b. Verificou-se, através da informacio
recolhida, que o grau de
implementacde das medidas de
contrelo interno apresenta variagbes
significativas por drea. Realgando-se,
de forma positiva o Servigo Juridico ¢
o Servigo de Auditoria Interna, com
uma taxa de execugéo de 93% e de
forma mnegativa, o Servio de
Plancamento e Apoio a Gestic e o
Gabinete de Comunicagio e
Marketing, por serem os servicos que
apresentaram maior debilidade no
que concerne aoc gran de
implementacio das medidas
identificadas no plano.

¢. Relativamente 3 matéria de conflito
de interesses, salienta-se a
preecupagdo da gestdo quanto a esta
questdo, tendo side adotadas
medidas no sentido de reduzir tais
situagdes.

d. No que concerne aos testes de
conformidade realizados

aleatoriamente pelo Servigo de

Auditoria Interna 3s medidas

12 Homologado pelo CA em 16 de margo de 2021,

HOSPITAL SANTA MARIA MAIOR, EPE

reportadas pelos servigos como
implementadas, verificou-se um grau
de conformidade de 67%. De
salientar que, na base destas
desconformidades estio, sobretudo,
a falta de procedimentos,/Tegras
escritas  que definam  circuitos,
funges e responsabilidades das

eperacies,

Podemos concluir que, de um modo geral, se
tem verificado uma maior consciencializagio
em relagdo A importancia da identificagdo de
riscos e da implementacde de mecanismos
gque ajudem a prevenir efou mitigar esses
mesmos riscos, refletindo-se na identificag8o
novas dreas e riscos, bem como as respetivas

medidas preventivas inerentes,

Recomendagdes
No seguimentc da andlise sobre a
implementagio de PGRCIC, mantém-se como

recomendacbes:

a. Os responsaveis das diversas dreas
deem continuidade 4 implementagido
das medidas identificadas no PGRCIC
em vigor para o ano 202212,

b. Sensibilizacio/ consciencializacio
dos colaboradores, das diferentes
ireas de risco, para a necessidade de
participagdo em a¢Bes de formagio
com o intuite do refargo das suas
competéncias.

c. Que se proceda ao acompanhamento

das medidas parcialmente

RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE GESTAC DE RISCCSDE
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